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PRINCIPAIS COMPETENCIAS

Customer Experience (CX)
Transformacgdo Digital
Suporte Técnico

Implantagcdo de Solugdes
Gestdo de Projetos
Automacdo de Processos
Organizacdo da Informagdo
Levantamento de Requisitos
Documentagdo Técnica
Inteligéncia Artificial Aplicada

IDIOMAS : Espanhol

Cursando para obter proficiéncia

INFORMAGOES ADICIONAIS

Portfélio com cases, projetos
autorais e documentacdo publica
disponivel para consulta.
Disponivel para oportunidades
remotas em todo o Brasil.
Disponivel para modelos hibridos e
presenciais na regido de Séo José
dos Campos — SP

RESUMO PROFISSIONAL

Profissional com experiéncia em Customer Experience (CX),
Suporte Técnico, Transformagdo Digital e Projetos, atuando
na implantagdo de solugdes, organizagdo de processos e
melhoria da experiéncia dos usudrios.

Ao longo da minha trajetéria desenvolvi solugbes que
conectam pessoas, processos e tecnologia, com foco na
simplificagdo de fluxos operacionais, automacdéo de tarefas
e implementagdo de recursos digitais.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Consultora em Transformacgdo Digital |
Customer Experience | Projetos Digitais

Dalarme Digital | 2021 - Atual

Desenvolvimento de solugdes digitais voltadas & organizagdo de
processos, automagdo, experiéncia do usudrio e transformacdo
digital para pequenas empresas e organizagoes.

Principais atividades

Estruturacdo de ambientes digitais
Desenvolvimento de sites institucionais e portais
Automacdo de processos administrativos
Integragdo de ferramentas Google Workspace
Organizacdo de fluxos digitais

Documentacdo técnica

Implantacdo de solugdes

Suporte e acompanhamento de usudrios

Articuladora Estadual

Conviva Educagdo | 2018 — 2021

Atuacdo junto aos 78 municipios do Espirito Santo apoiando a
implantagdo e utilizagdo da Plataforma Conviva Educacdo.

Principais atividades

Suporte Técnico N1

Implantagd&o da plataforma
Treinaomento de usudrios
Atendimento multicanal
Levantamento de requisitos

Reporte de melhorias e bugs
Participacdo em grupos de UX
Producdo de relatérios e indicadores

Tenho experiéncia em treinamento de usudrios,
documentagdo, levantamento de requisitos, gestdo de
projetos, automacgdo com Google Workspace e

desenvolvimento de iniciativas voltadas a inovagdo.

Meu principal diferencial estd na capacidade de compreender
problemas reais, organizar informagdées e transformar
necessidades em solugdes prdaticas, acessiveis e centradas
nas pessodas.

Educacdo e Gestdo Administrativa

2012 - 2017

Atuagdo em instituicées publicas e privadas nas areas de
educacdo, secretaria escolar, atendimento, assessoria
administrativa e apoio a gestao.

Principais competéncias desenvolvidas
Organizagdo de processos

Atendimento ao publico

Gestdo de documentos

Planejamento de eventos

Comunicagdo institucional

Apoio administrativo e pedagdgico

FORMAGAO

Gestdo da Tecnologia da Informagé&o — Graduacgdo
Pos-graduacgdo em Gestdo de Sistemas Educacionais
Pedagogia — Graduagdo

Técnico em Secretariado

FERRAMENTAS E TECNOLOGIAS

Transformacgéo Digital
Google Workspace « Google Apps Script « Google Forms « Autocrat

Gestdo e Produtividade
Microsoft Office « Excel Avangcado ¢ Notion « Trello

Web e Experiéncia
WordPress « Elementor « Figma « Canva

Dados
SQL Server « MySQL « Python « Google Colab

Inteligéncia Artificial
ChatGPT « NotebookLM « |A Generativa
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