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& Resumo Profissional

Profissional em transi¢cdo da educagdo para a
tecnologia, com soélida base em suporte técnico,
atendimento ao cliente e gestdo de tarefas.
Experiéncia pratica com suporte N1, diagndstico de
falhas, criagcdo de materiais de apoio e condugdo
de usudrios em plataformas digitais.

Formagéo em Gestdo da Tecnologia da
Informagdo e facilidade em aprender novas
ferramentas. Atuacdo com foco na experiéncia do
usudrio, comunicag@o clara, resolugdo de
problemas e melhoria de processos.

“Habilidades e Interesses

e Atendimento ao cliente com empatia e clareza

® Registro e categorizagdo de chamados

¢ Identificagdo de erros, testes e simulagdes

e Criagdo de materiais norteadores e tutoriais

e Documentacdo técnica e base de
conhecimento

e Organizagdo de tarefas e rotinas
administrativas

 Microsoft 365 (avangado), Trello, WordPress,
OBS Studio, Figma, Canva

¢ Certificacoes

e Trabalhando em Equipes Ageis

e Lbgica de Programacgdo Essencial
e Design Thinking

e Gestdo de Pessoas

¢ Pensamento Computacional

* Programagdo para Internet

¢ Redlizagoes

e +2000hs experiéncia com formagdo e suporte
e + 400h dedicado a elaboragdo de curso e tutoriais
e Em 2019, atuei na modelagem e configuragdo de

chatbots, desenvolvendo respostas automatizadas

para melhorar a experiéncia do usudrio e atender
demandas recorrentes com eficiéncia.

® Formacdo Académica

MBA em Gestéio de Projetos com Enfase
em Inovagdo e Ferramentas Digitais

Faculdade Multivix (2025-2026)

Tecnélogo em Gestéo da Tecnologia da
Informagéio — Estécio (concluido)

Faculdade Estdciol (2022-2025)

Pos gestdo de Sistemas Educacionais
Faculdade Candido Mendes (2018-2021)

Graduacdo Pedagogia
Faculdade Estdaciol (2013-2014)

Téchico em Secretariado
SINSERJ-Sindicato de Secretdrias do Estado

do Rio de Janeiro RE: 355ES (2011-2012)

# Experiéncia Profissional

Microempreendedora | Auténoma
Fev/[2021 - Dez[2024

e Suporte técnico e atendimento
personalizado

e Desenvolvimento de sites e conteldos
digitais

¢ Criagdo de apresentagdes e materiais
para treinamentos

e Reunibes estratégicas com foco na
presenca digital

e Criagd@o de materiais de apoio ao usudrio

Plataforma Conviva Educacgéio — UNDIME
Jan/2018 - Jan/2021

e Suporte técnico NI para 78 municipios

e Treinamento de equipes técnicas
Mapeamento de bugs e sugestdes de
melhorias

e Atendimento via WhatsApp, e-mail, Huggy
e videochamadas

Lapa Terceirizagdes e Planejamento LTDA
Abr/2013 - Jan/2014

e Atendimento administrativo
e Organizagdo documental e apoio &
diretoria



